Allmanna villkor Fjallnds Camping & Lodges

1 maj 2023

Artikel 1: Definitioner:

1.
2.

Campingdgare: Go Fjdllnds AB

Gast: personen som har tecknat avtal med campingdgaren angaende en campingplats for en vis
period. Personer som foljer i samma bokning med denna person ingar i denna definition.

Tredje person: alla personer som inte ar campingagare eller campinggast.

Tomt: en campingtomt pa Fjallnds Camping & Lodges som har kommit 6verens mellan
campinggast och campingagare.

Camputrustning: talt, husbil, husvagn, e.d.

Avtal: avtal mellan campingédgare och campinggast angaende rattighet at anvanda en tomt mot i
forvag 6verenskomna belopp samt period.

Information: skriftliga eller digitala uppgifter om anvandning av tomt, camputrustning, faciliteter
samt reglar hos Fjallnds Camping & Lodges.

Uppsagning: gastens skriftliga uppsdgning av avtalet innan ingangsdatum av campingyvistelsen.
Forordningar: skriftliga forordningar med campingreglar som innefattar anvandning av
campingtomt och faciliteter

10. Paket: en vistelse pa flera dagar med 6verenskomna aktiviteter.

Artikel 2 Avtalsperiod

1.

Avtalet |oper ut efter att den 6verenskommen period har gatt ut, utan att uppsagning kravs.

Artikel 3: Pris och prisandringar

Priset galler enligt campingagarens prislista.

Om det visar sig att prislistan behovs justeras pa grund av extra kostnaders som orsakas av
regeringens/myndighetens beslut (t.ex. en momshéjning), dven efter tecknat avtal, har
campingagaren ratt att begara det extra beloppet hos gasten.

Artikel 4: Extra kostnader

1.

Sanglinnen: Anvandning av sanglinnen ar obligatorisk vid 6vernattning i lagenheter eller stugor.
Dar finns kudde och tacke och det finns mdjlighet att hyra sanglinnen, priset i enlighet med
prislistan pa hemsidan.

Slutstadning &r obligatorisk och kostnader ar i enlighet med prislistan pa hemsidan. Vi forvantar
att gaster lamnar boende snyggt och rent.

Husdjur ar tillated i vara lagenheter (max 2) och detta kommer att debiteras per natt per husdjur,
i enlighet med prislistan pa webbplatsen.

Artikel 5: Reservation

1.
2.

Reserveringen kan goras bade telefonisk och online
Efter godkand reservering far du ett e-postmed en reservationsbekriftelse och/eller faktur.



3. Vidreservation mer an 28 dagar innan ankomsten galler en 6ppet koép tva dagar efter
reserveringen. Pa den tredje dag efter reserveringen ar bokningen definitiv och géller Artikel 6
och 7 i Allmanna Villkoren betraffande uppsagning och andring.

4. Vidreservering innan 28 dagar géller ingen angerritt.

Artikel 6: Betalning

1. Gasten ska betalas i svenska kronor med hansyn till terminen i avtalet.
2. Betalningen sker i tva termin:
a. tva veckor efter telefonisk, skriftlig eller digital bokning betalas 15% av beloppet
b. sexveckor innan ankomsten ska hela beloppet vara betalt till campingdgaren.
3. Vid reservation inom 6 veckor fore ankomstdatumet ska hela beloppet betalas tillsammans med
reserveringen.
4. |fall campingégaren inte har fatt in betalningen pa ankomstdagen har campingagaren ratt att
neka tilltradet till campingen, utan att minska ratten till full betalning av 6verenskommit pris.
5. Om inte hela beloppet ar mottagit i tid féljer en skriftlig paminnelse som inkluderar en ranta med
1% per manad. Kostnader som foljer med vid inhdmtning av betalningen (sasom
inkassokostnader, juridiska kostnader, etc.) ska betalas av gasten.

Artikel 7: Avbestallning

1. Vid avbestallning betalar gasten en summa till campingagaren enligt féljande:
a. vid uppsagning mer an 2 manader innan ankomstdatum, 15% av éverenskommit pris
b. vid uppsagning mindre @n 2 manader innan ankomstdatum, 25% av 6verenskommit pris
c. vid uppsdgning mindre dn 1 manad innan ankomstdatum, 50% av éverenskommit pris
d. vid uppsdgning mindre dn 2 veckor innan ankomstdatum, 100% av 6verenskommit pris
2. 2. Avbestillningskostnader kan bli aterbetald helt eller delvis, efter avdrag av SEK 150:-
administrationskostnader, om tomten reserveras av en tredje person pa rekommendation av
gasten och skriftlig godkdnnande av campingagaren.

Artikel 8: Anvandning av tredje personer

1. Anvandning av tomten eller camputrustningen av tredje personer ar bara tillatet om
campingagaren har gett sitt skriftlig godkdannande.

Artikel 9: Maximal tillatit antal personer
1. Maximal antalet personer per tomt och hyrtélt far inte éverstiga 5 personer.
Artikel 10: Senare ankomst och tidigare utcheckning

1. Gasten ar betalningsskyldig for hela den period enligt avtal.

Artikel 11 Uppsagning avtal av campingagaren och avhysning

1. Campingdgaren har ratt att hava avtalet med omedelbar verkan



a. om gasten eller tredje personer inte respekterar eller foljer avtalet efter en muntlig
och/eller skriftlig varning
b. om gasten, trots en tidigare muntlig och/eller skriftlig varning, orsakar stérande
oldagenheter for antingen campingégaren eller andra gaster pa campingen eller
omgivningen
c. om gasten, trots en tidigare muntlig och/eller skriftlig varning, inte hanterar/skéter sin
tomt enligt myndighetens eller campingens bestammelser
om camputrustningen inte foljer gallande sakerhetsregelverk
vid bland annat stéld, vandalism, aggression, droger samt stdétande uttryck mot ras, kon,
religion, sexuell laggning, alder eller funktionshinder och har campingagaren ratt att
avhysa gasten per direkt ifran campingen
Om campingagaren onskas tillampas avhysning ska gasten meddelas detta via ett personlig
Overlamnat brev. Vid akuta fall kan campingégaren avstar fran ett skriftligt meddelande och
racker det med ett muntligt besked.
Efter uppsagning eller avhysning ska gasten ta hand om stadning av tomten eller annat boende
per direkt, dock ytterst inom 4 timmar.
Om gasten inte stadar sin tomt eller boende har campingagaren ratt att avhysa allt enligt artikel
12.2
Gasten har i dessa fall ingen ratt till restitution av redan betalda belopp.

Artikel 12: Utcheckning

1.

Pa sista dagen av avtalsperioden ska gasten [amnas tomten eller boendet senast kl. 11:00 och ska
tomten eller boendet vara tomt och stadat.

Om gésten inte har tagit bort sin camputrustning har campingagaren ratt att , efter en skriftlig
varning och efter en 7 dagars foljande period, tomma tomten eller boendet pa gastens
bekostnad. Kostnaderna som kan berdknas inkluderar bland annat kostnader for stadning,
lagring, upptagning av tomt o.s.v.

Artikel 13: Lagen och bestammelser

1.

Gasten ar alltid ansvarig for att sin camputrustning, bada in- och extern, féljer gillande regelverk
inom miljé och sikerhet. Aven av campingédgaren bestamd regelverk inom miljé ska féljas.
LPG-installationer ar bara godkand om de befinner siginom en for detta andamal godkand
transportmedel.

Artikel 14: Underhall

1.

Campingdgaren har ansvar att se till att campingen och deras byggnader och faciliteter ar i god
skick.

Campinggasten har ansvar for att behalla camputrustningen och tillhérande tomt i samma skick
som den antraffades vid ankomst.

Gasten eller tredje personer far pa hela campingen inklusive sin egen tomt inte grava, kapa, roja,
placera externa antenner, hagg eller andra byggnader utan skriftlig godkannande fran
campingagaren.



4.

Gasten ar ansvarig for att det alltid ska finnas mojlighet att transportera/flytta sin egen
camputrustning.

Artikel 16: Ansvar

1.

Campingdgarens ansvar vid annat an personskada ar begréansad till ett belopp pa 5.000.000 SEK
(5 miljon svenska kronor) som campingagarens férsakring tacker.

Campingdgaren avstar ansvaret for olyckor, stold eller skada pa campingen om dessa inte ar en
foljd av misskotsel av campingdgaren.

Campingdgaren ar inte ansvarig for skada p.g.a. naturkatastrof, krigshandlingar,
arbetsmarknadskonflikt, Iangre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller liknande
hédndelser som varken campingéagaren eller gdsten kan forutse eller paverka.

Campingagaren ar ansvarig for storningar i el- eller vattennatet, savida han kan rada 6ver det och
till kontaktpunkten pa tomten.

Gasten har ansvar for el- och vattennatet ifran kontaktpunkten pa gastens tomt.

Gasten ar ansvarig mot campingagaren for handelser eller inte utféra av handelser som orsakar
skada som beror campingégaren, andra gaster och/eller tredje personer.

Campingagaren forplikter sig om, efter ett meddelande om olagenhet orsakas av andra gaster,
att ta nddvandiga handelser.

Artikel 17: Klagomal

Klagomal ska alltid lamnas skriftligen hos campingdgaren

Lamnade klagomal ar ingen anledning att gastens betalning ska flyttas framat.

Campingagaren ska serios behandla alla inkomna klagomal. Om inte gasten och campingégaren
kommer 6verens ar det svensk lag/domstol som bestammer.

Artikel 18: Privacy

1.

For att hantera bokningen behdver vi spara nagra personuppgifter sdsom namn, adress,
nationalitet, telefonnummer och email adressen. Dessa uppgifter sparas i ett sparrad database.
Uppgifterna anvands av campingen for marknadsforing, men lamnas aldrig ut till tredje parter



